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VSeobecné obchodni podminky pro dodavku zemniho plynu pro STO a PVO

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky pro dodavky zemniho plynu pro
STO a PVO (dale jen ,VOP“) vydané podle § 1751 anasl. zakona ¢.
89/2012 Sh., obcCansky zakonik, upravuji ¢ast obsahu smlouvy
sjednané mezi Dodavatelem s plynem, kterym je spolecnost ELIMON
as., se sidlem Solvayova 1597/3, Usti nad Labem, PSC 400 01,
1€: 27163962, spolecnost vedena u KS v Usti nad Labem pod sp. zn.:
B2926, licence Cislo:240908461 (dale jen ,Dodavatel”)
a Odbé! n jako odbéi n (dale jen ,Odbératel’) jakozto
smluvnimi stranami (déle jen ,Smluvni strana“), jejimz pfedmétem je
sdruzena sluzba dodavky plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi
nebo dodavka plynu bez zajisténi sluzby distribucni soustavy a dalSich
souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smilouva‘).

12V pfipadé rozdilu mezi ustanovenimi obsazenymi vtéchto VOP
a ustanovenimi obsazenymi ve Smlouvé maji prednost ustanoveni
obsazZena ve Smlouve.

Il. Pfeprava, distribuce a uskladifiovani plynu a &innost ziétovani
operatorem trhu

1.1 Dodavka a odbér plynu (véetné zajisténi sluzby distribucni soustavy,
sluzby prepravni soustavy a uskladrovani a ¢innosti ztictovani operatora
trhu) probihaji na zakladé podminek sjednanych ve Smilouvé
apodminek rozhodnych pro dodavky do odbérmého mista
atechnickych pravidel pro provozovatele prepravni soustavy,
provozovatele distribucni soustavy a provozovatele zasobniku plynu.

1.2 Dodavka plynu se uskuteciuje z distribucni soustavy pfisluSného
provozovatele distribucni soustavy (dale jen ,PDS*), ke které je odbémé
misto Odbératele pripojeno.

1.3 Odbératel je povinen pii odbéru plynu postupovat vsouladu
s podminkami stanovenymi Radem provozovatele distribuéni soustavy,
ke které je jeho odbérmné misto piipojeno.

1ll. MnoZstvi, kvallta a éasovy pritbéh dodavek plynu

1.1 Dodavatel je povinen dodat Odbérateli plyn v mnozstvi, kvalité
acasovém pribéhu sjednaném ve Smilouvé. Odbératel je povinen
odebrat plyn v mnozstvi siednaném ve Smiouvé. Odbératel je opravnén
odchylit se pfi odbéru plynu od sjednaného ACQ az do vySe +/- 10 %
ze sjednaného meésicniho mnozstvi odbéru plynu podle Piilohy €. 1
Smlouvy.

1.2 HodI&i Odbératel v pribéhu trvani zavazku podle této Smiouvy
meénit vySi sjednané mésicni, denni nebo jiné rezervované distribucni
kapacity, nez je roéni distribuéni kapacita nebo v pribéhu trvani zavazku
meésicni, denni nebo jinou distribucni kapacitu nové rezervovat,
je povinen pozadavek na rezervaci takové distribucni kapacity zaslat
Dodavateli v elektronické podobé na adresu info@elimon.cz a to
nejpozdéji:

12120 pracovnich dnii pfed planovanym uskuteénénim dodavky
plynu v pfipadé pozadavku na rezervaci rocni distribucni kapacity,

1.2.2 2 pracovni dny pred planovanym uskutec¢nénim dodavky plynu
v piipadé pozadavku na rezervaci mésicni distribucni kapacity,

111.2.3 2 pracovni dny pred planovanym uskutecnénim dodavky v piipadé
pozadavku na rezervaci denni distribucni kapacity.

111.3 Pfedpokladem pro spinéni pozadavku Odbératele na zménu vySe
rezervované distribucni kapacity nebo rezervaci nové distribucni
kapacity je zaslani zpétného potvrzeni Dodavatele o prijeti takového
pozadavku Odbératele. Potvrzenim pozadavku Odbératele na zménu
vySe rezervované distribucni kapacity nebo rezervaci nové distribucni
kapacity dochazi ke zméné obsahu zavazku podle Smiouvy.

1.4 Kvalita plynu musi vzdy odpovidat kvalitativnim hodnotam
uvedenych v pfisluSnych technickych predpisech ve znéni platném
kedni dodani plynu. Jestlize plyn predany vodbérmném misté
neodpovida sjednané kvalité, ma Odbératel pravo plyn reklamovat.

IV. Ceny a platebni podminky

V.1 Odbeératel je povinen hradit Dodavateli cenu za skuteénou dodavku
plynu a vpfipadé sdruzené dodavky plynu rovnéz cenu uplatnénou
vsouladu s cenovou regulaci za sluzby distribucni soustavy podie
Smiouvy. Za kazdy kalendaini mésic je povinen hradit zalohu
nazakladé Platebniho kalendare. Dodavatel vystavi Platebni kalendar
na zakladé platebnich podminek a meésicnich odbérii sjednanych
ve Smiouve.

V.2 Ceny podle ¢l. IV.1 sjednané ve Smlouvé nezahrnuiji dan z pridané
hodnoty, spotfebni dar, darn ze zemniho plynu ani Zadnou jinou dan
a o tyto dané se ceny podle ¢l. IV.1 sjednané ve Smlouvé navysuiji, pokud
neni Smlouvou nebo rozhodnutim Energetického regulacniho Gfadu
(dale jen ,ERU“) stanoveno jinak.

V.3V pripadé, Ze v Odbémém misté Odbératele dojde v plynarenském
dni k pfekroceni sjednaného maximaliniho denniho mnozstvi plynu (dale
jen ,DCQmax“), zavazuje se Odbératel uhradit Dodavateli naklady
zadodavku plynu stanovené jako sou¢in mnoZstvi odebraného
mnozstvi plynu nad DCQmax v kWh a ceny chybéjiciho vyrovnavaciho
plynu pro pfisluSny plynarensky den stanovené podle uGcinného
cenového rozhodnuti ERU, navySenou o soucin mnozstvi odebraného
plynu nad DCQmax v kWh a ceny za mimotoleranéni odchylku pro
prislusny plynarensky den uvedenou na webovych strankach Operatora
trhu.

V.4V pfipadé, Ze vOdbémém misté Odbératele dojde k prekroceni
sjednané rezervované kapacity, zavazuje se Odbératel uhradit
Dodavateli naklady na prekroceni sjednané rezervované kapacity
stanovené podle cenového rozhodnuti ERU. Prekroceni hodnoty
sjednané rezervované kapacity neopraviiuje Odbératele k navySeni
hodnoty sjednané rezervované kapacity ha hodnotu takto dosazenou,
IV.5 Faktura bude dorucena Odbérateli e-mailem na adresu zodpovédné
osoby stanovené Odbératelem ve Smiouvé, pokud nebude dohodnuto
jinak.

IV.6 Ceny na fakturach budou zaokrouhlovany na celé koruny.

IV.7 NenHi zplisob Ghrady zéloh, vyiicétovani dodavek nebo jinych plateb
sjednan ve Smlouvé, zavazuje se Odbératel hradit vSechny platby
na bankovni ticet Dodavatele uvedeny pro dany tcel na faktufe nebo
predpisu zaloh. Odbératel je povinen kazdou platbu identifikovat

variabilnim symbolem uréenym Dodavatelem ve faktufe nebo
v Predpisu zaloh nebo jinak sdélenym Dodavatelem. Dodavatel
sezavazuje hradit vSechny platby na dcet Odbératele uvedeny
ve Smiouvé. Transakéni naklady spojené s thradou plateb nese kazda
smluvni strana na své strané.

IV.8 Platba se povazuje za fadné a véas uhrazenou, jeli uhrazena
pod spravnym variabilnim symbolem a pfipsana v predepsané vysi
na tcet Dodavatele nebo Odbératele nejpozdéji v den jeji splatnosti.
V.9 Jeli ve Smlouvé sjednan zpisob uhrady plateb prostfednictvim
inkasa, je Odbératel povinen sjednat pfimé inkaso ze svého bankovniho
uctu ve prospéch Uctu Dodavatele, a to nejpozdéji ke dni zahajeni
dodavek plynu podle Smiouvy. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdivodu na strané Odbératele ¢i penézniho tstavu, neni tim dotéena
povinnost Odbératele uhradit platbu ve Ihité splatnosti. Neprovedeni
inkasa z UCtu Odbératele jde ktizi Odbératele, pokud nebude
prokazano, Ze inkaso nebylo provedeno z diivod(i na strané Dodavatele.
IV.10 Pipadnedi posledni den Ihity pro splatnost faktury na sobotu,
nedéli nebo svatek, povazuje se za den splatnosti nejblize nasleduijici
pracovni den.

V.11 Budeli Dodavatel na Zadost Odbératele vystavovat kvitanci,
potom, nevyplyvai z kvitance néco jiného, neni vydanim kvitance
vyrovnano piislusenstvi uhrazené platby. Ustanoveni § 1949 odst. 2
a 1950 obc¢anského zakoniku se nepouZzije.

V.12 UhradiHi Odbératel na ucet Dodavatele platbu na spinéni dluhu,
pficemz dosud nesplnil dfive splatny dluh, je Dodavatel opravnén
zapocitat uhrazenou platbu na splnéni dluhu nejdfive splatného;
ustanoveni § 1933 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh. 0 moznosti dluznika
urcit pii plnéni, na ktery dluh pini, se nepouZzije. Neidentifikované platby
muize Dodavatel zaslat zpét na Ucet, ze kterého byla Ghrada platby
provedena, a to nejpozdéji do 30 dnii od obdrZeni platby. Pokud povinna
smluvni strana neuhradi platbu fadné nebo vcas, je v prodieni's ihradou
diuhu.

V. Povinnost Jediného dodavatele a odpovédnost za odchylku

V.1 Odbératel se zavazuje, Ze po dobu Gcinnosti Smlouvy nebude mit
vice smiuvnich dodavatelii plynu do odbérného mista uvedeného
ve Smiouvé. Pfi splnéni této povinnosti se Dodavatel zavazuje prevzit
veskerou odpovédnost za odchylku Odbératele vici operatorovi trhu
vsouladu s Vyhlaskou ¢. 408/2015 Sh., o Pravidlech trhu s plynem.
Poruseni této povinnosti Odbératele je podstatnym porusenim Smiouvy.

VI. Daléi prava a povinnostl stran

V1.1 Dodavatel je povinen:

VI.11 Oznamit Odbérateli na jeho zadost vysledky kontroly kvalitativnich
znakll dodavaného plynu provedené provozovatelem prepravni
soustavy nebo PDS na prislusSném mé¥icim zafizeni nebo na prislusné
meéfici stanici.

VI.1.2 Bez zbytecného odkladu poskytovat Odbérateli informace, které
mu sdélil provozovatel distribucni soustavy, o zaméru provozovatele
distribucni soustavy prerusit ¢i omezit dodavky plynu, pokud o tomto
preruSeni nebo omezeni neinformoval Odbératele pfimo provozovatel
distribucni soustavy,

V1.1.3 povinen sjednat nejpozdéji ke dni zahajeni dodavek plynu s PDS
smlouvu, jejimz pfedmétem je povinnost distributora zajistit sluzby
distribucni soustavy a dalSi souvisejici sluzby, zavazaHi se Dodavatel
poskytovat Odbérateli sdruzené sluzby dodavky plynu,

VI.14 uskutecnit za Odbératele vSechna pravni jednani nezbytna
pro zménu dodavatele plynu podle pfisluSné pravni Gpravy.

V1.2 Odbératel se zavazuje:

VI21odebrat od Dodavatele sjednané mnozstvi plynu dle
€l. .1 Smiouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak,

VI.2.2 vyrozumét Dodavatele bez zbytecného odkladu o omezeni nebo
preruseni odbéru plynu, v pfipadé provadéni rekonstrukci a oprav
odbérného plynového zafizeni nejpozdéji 15 dnii predem,

VI.2.3 oznamit Dodavateli zmény ve svych pravnich pomérech, které
maji nebo mohou mit vliv na plnéni zavazkl vyplyvajicich ze Smiouvy,
a to nejpozdéji do 10 dnii od okamziku, kdy nastaly, zejména je povinen
oznamit a doloZit sviij vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni,
a dalsi vyznamné skutecnosti, véetné idajl tykajici se jeho osoby, které
jsou uvedené ve Smlouve,

VI.2.4 uhradit Dodavateli i v dobé odstavek regulovanou cenu za sluzbu
prepravy plynu a cenu uplatnénou v souladu s cenovou regulaciza sluzby
distribucni soustavy, popr. jakékoliv dalSi naklady, pokud Dodavateli
v souvislosti s odstaviou Odbératele tyto naklady vniknou,

V125 neprodlené pisemné Dodavateli oznamit skutecnost, Zze dojde
Ci doslo ke skutecnosti, pro kterou jeho dosavadni prava a povinnosti
podle Smlouvy presly na jinou osobu,

VI.2:6 ucinit veSkera pravni jednani nezbytna k tomu, aby Dodavatel mél
mozZnost uskutecnit zménu dodavatele kterminu sjednanému
ve Smlouvé, popr. jinému dohodnutému terminu, a jednat tak, aby
pocelou dobu trvani smluvniho vztahu mél Dodavatel moznost
do odbérného mista dodavat plyn v souladu se Smlouvou,

VI.2.7 véas dolozit Dodavateli skutecnost, ze je drzitelem opravnéni
knabyti plynu osvobozeného od dané plynu, pozadujedi Odbératel
dodavku plynu osvobozeného od dané z plynu; pozbudedli Odbératel
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané z plynu, pfip. dojde k jeho
zZméné, nebo bylo Odbératelem nebo pfislusSnym spravnim organem
Zjisténo, Ze toto opravnéni Odbérateli nepfislusi ¢i nepiisluselo,
je Odbératel povinen tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit
Dodavateli,

V1.2.8 neprodlené pisemné Dodavateli oznamit skutecnost, Zze se
nejedna o chranéného Odbératele z hlediska vyhlasky ¢. 344,/2012 Sb.,
VI.2.9 nesjednat po dobu trvani smiluvniho vztahu mezi Dodavatelem
a Odbératelem smlouvu s jinym dodavatelem, jejimz predmétem by
byla dodavka plynu do odbérného (-nych) mista (mist) Odbératele
sjednaného ve Smilouvé, pokud by pinéni podle takové jiné smiouvy
mélo nastat v dobé trvani smluvniho vztahu mezi Dodavatelem
a Odbératelem, nebo po dobu trvani smluvniho vztahu s Dodavatelem
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neodebirat energii od jiného dodavatele. Poruseni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smiouvy.

V1.3 Odbératel neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou postoupit na jinou
osobu, a to ani jejich vioZzenim do zakladniho kapitalu jiné osoby
bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

VL4 Odbératel je povinen, a to v piipadé nebezpeci z prodieni
ibez predchozi pisemné Zadosti Dodavatele a/nebo PDS, umoznit
Dodavateli a/nebo PDS kontrolu a provéfeni stavu odbérného mista,
jakoZ i ostatnich zafizeni uréenych pro dodavky plynu podle Smiouvy,
nebo ktera maji nebo mohou mit vliv na dodavky plynu a poskytovani
ostatnich souvisejicich sluzeb podie Smiouvy.

VI5Pro pripady predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze nebo
pro odstranovani nasledkli stavu nouze se smluvni strany zavazuji
realizovat nebo umoznit realizaci opatfeni stanovenych pro tyto pfipady
pravnimi predpisy. Kontaktnimi tdaji Odbératele jsou pro tyto Gcely
kontaktni tdaje sjednané ve Smiouvé.

V1.6 Odbératel je povinen uhradit Dodavateli jakékoli naklady spojené
s prerusenim, ukoncenim nebo obnovenim dodavky energie z diivodu
neopravnéného odbéru nebo naklady spojené s preruSenim nebo
omezenim dodavky energie, kdy k preruSeni nebo omezeni dodavky
energie ze strany PDS doslo z divodii na strané Odbératele a PDS
uplatiuje po Dodavateli Ghradu nakladi takto vzniklych.

V1.7 Méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledku
meéreni a dalSich nezbytnych informaci pro vytictovani dodavky energie,
je zajiStovano pfislusnym PDS podle prislusného pravniho predpisu. Ma-
li Odbératel pochybnosti o spravnosti tidajii méfeni nebo Zjisti-i zavadu
na méficim zafizeni, ma pravo pisemné pozadat PDS o jeho
prezkouseni a ovéfeni spravnosti méfeni. Nenii zjisténa zavada
na meé¥icim zafizeni, hradi naklady spojené s prezkousenim a ovérenim
spravnosti méreni Odbératel.

VII. Reklamace

Vi1 Vyictovani plateb podle Smlouvy je mozné reklamovat
prostrednictvim doruceni pisemné reklamace druhé smiuvni strané.
Odbératel je povinen reklamaci zaslat na adresu reklamace@elimon.cz
nebo na jinou adresu sdélenou pro tento ticel Odbérateli Dodavatelem.

VI.2 Reklamace Faktury musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnu
ode dne jejiho vystaveni. Reklamace Platebniho kalendare musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 10 kalendaimich dnii po jeho doruceni, pokud
se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

VIL.3 NeniHi pro vyfizeni reklamace faktury nebo Platebniho kalendare
stanovena pravnim predpisem jina Ihita, zavazuje se Dodavatel
posoudit opravnénost reklamace do 30 dnii ode dne jejiho doruceni
Dodavateli.

VIL.4 Bude-li reklamace posouzena jako opravnéna, je Dodavatel
povinen uspokojit narok Odbératele vyplyvajici z reklamace
do 14 kalendafnich dnii ode dne doruceni oznameni o vysledku

po doruceni tohoto oznameni.

VIL5 Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vytctovanych
plateb, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

VIL.6 Reklamace za Odbératele uplatiuji osoby opravnéné jednat
ve vécech smluvnich nebo technickych podle piilohy Smiouvy -
kontaktni osoby.

VIIIl. Smluvni sankce, hahrada $kody

Vi1 Nedodai Dodavatel na zakladé viastniho zavinéni Odbérateli
sjednané mnozstvi plynu uvedené ve Smlouvé (hodnota ACQ),
je Odbératel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve wySi 10 % z nasobku ceny plynu v K&/MWh a mnozstvi
nedodaného plynu v MWh. V takovém piipadé neni Odbératel opravnén
pozadovat nahradu Skody, ktera mu vznikla nedodanim sjednaného
mnozstvi plynu. V pripadé, Ze Dodavatel nominované mnozstvi plynu
nedoda Odbérateli Umysiné, Odbératel je opravnén pozadovat vedle
smluvni pokuty i nahradu Skody, ktera mu takto vznikla, tato nahrada
Skody bude snizena o smluvni pokutu podle prvni véty. Dodavatel neni
povinen hradit smluvni pokutu sjednanou vtomto ¢lanku, pokud
nedoda sjednané mnozstvi plynu zddvodi stanovenych zakonem,
Smlouvou a/nebo VOP.

VIIl.2 V piipadé, Ze Odbératel nespini povinnost odebrat plyn v rozsahu
dle ¢l. ll.1 Smiouvy, vznika Dodavateli pravo pozadovat na Odbérateli
uhradu smluvni pokuty ve vysi rovnajici se soucinu neodebraného
mnozstvi plynu v MWh a jednotkové ceny za 1 MWh plynu. Jednotkova
cena plynu je pro tcely tohoto ustanoveni siednana smluvnimi stranami
ve vysi 30 % z jednotkové ceny za MWh plynu podle ¢l. V.1 sjednané
ve Smiouvé (bez DPH). Jednotkova cena plynu v piipadé hodinového
produktu je pro ucely tohoto ustanoveni sjednana smluvnimu stranami
ve vySi 30 % zfakturované jednotkové ceny plynu za dany mésic.
Neodebrané mnozstvi plynu se vypocte jako rozdil mezi hodnotou ACQ
stanovenou ve smlouvé snizenou o 10 % a mnoZstvim plynu skute¢né
odebranym Odbératelem. Odbératel je povinen tuto smiuvni pokutu
uhradit na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Uplatnéni naroku
na uhradu smluvni pokuty za neodebrané mnozstvi plynu nezbavuje
Dodavatele prava pozadovat po Odbérateli nahradu prokazatelné
vzniklé skody nebo prokazatelnych dodatecnych nakladii vyvolanych
jednanim Odbératele, jejichz vySe presahuje vysi smluvni pokuty.

VL3V pfipadé, Ze Odbératel odebere vétSi mnozstvi plynu,
nez je stanoveno v ¢l. lll.1 Smiouvy (tedy vice nez je sjednana mésicni
hodnota ACQ ve Smlouvé zvySena o 10 % vznika Dodavateli pravo
pozadovat na Odbérateli Ghradu smluvni pokuty ve vysi rovnajici
se soucinu mnozstvi plynu odebraného nad ramec sjednaného rozsahu
ajednotkové ceny za 1 MWh plynu. Jednotkova cena plynu je pro tcely
tohoto ustanoveni sjedndana smluvnimi stranami ve vysi 30 %
zjednotkové ceny za MWh plynu podle €l. lll sjednané ve Smlouvé
(bez DPH). Jednotkova cena plynu v pfipadé hodinového produktu
je pro ticely tohoto ustanoveni sjednana smiuvnimi stranami ve vySi
30 % zfakturované jednotkové ceny plynu za dany mésic. Mnozstvi
plynu odebraného nad ramec sjednaného rozsahu se vypocte jako rozdil
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mezi mnozstvim plynu skutecné odebranym Odbératelem a mésicni
hodnotou ACQ stanovenou ve Smiouvé zvysenou 0 10 %. Povinnosti
uhradit vySe uvedenou smluvni pokutu neni Zadnym zplsobem dotcena
povinnost Odbératele uhradit skutecné odebrané mnozstvi plynu.
Odbératel je povinen uvedenou smluvni pokutu uhradit na zakladé
faktury vystavené Dodavatelem. Uplatnéni smluvni pokuty
za precerpané mnozstvi plynu nezbavuje Dodavatele prava poZadovat
po Odbérateli nahradu prokazatelné vzniklé Skody nebo prokazatelnych
dodatecnych nakladi vyvolanych jednanim Odbératele, jejichz vyse
presahuje vySi smluvni pokuty.

VIIL.4 Odbératel se zavazuje nahradit Dodavateli Skodu, ktera by mu
wvznikla vdusledku nepravdivosti utvrzeni Odbératele o tom,
Zevposlednich 12 mésicich pfed sjednanim Smilouvy nedoslo
ke shizeni rezervované distribucni kapacity na bazi rocni distribucni
kapacity pod hodnotu distribucni kapacity, kterou je vsouladu
se Smlouvou povinen zajistit Dodavatel. Ukaze i se utvrzeni Odbératele
jako nepravdivé, ma rovnéz Dodavatel pravo od Smiouvy odstoupit.

VIIL5 Smluvni pokuta podle ¢l. VIIL.2 a VIIL.3 nebude uplatiovana
v pfipadech omezeni nebo preruseni dodavky plynu pfi stavech nouze
ve smyslu § 73 energetického zakona nebo pfi predchazeni jejich vzniku
a z divodl zpUsobenych Zivelnimi pohromami. V pfipadé vyhlaseni
stavu nouze nebo predchazeni stavu nouze je cena za dodavku plynu
stanovena podle ti¢inného cenového rozhodnuti ERU.

VIIL.6 Porusii Odbératel povinnost uvedenou v €l. V nebo ¢l. VI.2.6 nebo
v €l. VI.2.9 téchto VOP, je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu
ve vySi dané soucinem mnozstvi plynu, které se Odbératel ve Smlouvé
zavazal odebrat do zaniku zavazku uplynutim sjednané doby trvani
zavazku ze Smlouvy a jednotkové ceny za MWh plynu podle ¢l. Il
sjednané ve Smiouvé. Mnozstvi plynu, které se Odbératel ve Smlouvé
zavazal odebrat, se pro ticely tohoto ¢lanku stanovi souc¢tem sjednanych
mnozstvi plynu podle sjednaného odbérového diagramu za vSechny
kalendaii meésice pocinaje kalendainim meésicem nasledujicim
po mésici, ve kterém Odbératel porusil pfislusnou povinnost uvedenou
vEl. Vnebo ¢l. VI.2.6. nebo v ¢l. VI.2.9 VOP, do konce sjednané doby
trvani zavazku zaloZzeného Smlouvou, snizené o toleranéni odchylku.

VIIL.7 Pokud Odbératel zahdji odbér plynu pozdéji nez ve sjednaném
terminu zahajeni dodavek uvedeném ve Smiouvé, je Odbératel povinen
uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vySi rovnajici se soucinu mnozstvi
plynu, které se Odbératel ve Smlouvé zavazal odebrat vobdobi
od sjednaného terminu zahdjeni dodavek do okamziku skutecného
terminu zahajeni dodavek, a jednotkové ceny za 1 MWh plynu sjednané
ve Smiouvé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Dodavatele
na nahradu $kody zpisobené poruSenim dané smiuvni povinnosti ani
pravo odstoupit od Smlouvy.

VIIL8 V pfipadé, Ze Odbératel neuhradi Dodavateli zalohu na platbu
za predpokladané odebrané mnozstvi plynu vdaném kalendainim
meésici nebo Fakturu fadné a vcas, vznika Dodavateli pravo na trok
zprodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodieni.
Odbératel je povinen uhradit tuto castku Dodavateli na zakladé
vystavené faktury do 30 dnui od data doruceni.

VIIL9 V piipadé, Ze Dodavatel neuhradi Odbérateli preplatek vyplyvajici
zvylctovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu fadné a véas, vznika
Odbérateli pravo na urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky
zakazdy den prodleni. Dodavatel je povinen uhradit tuto Castku
Odbérateli na zakladé vystavené faktury do 30 dnti od data doruceni.
VIII.A0 Pro piipad prodieni Odbératele se spinénim platebni povinnosti,
které trva déle, nez je Ihita stanovena ve Smlouvé nebo v téchto VOP
nebo na zakladé pravnich predpist, je dohodnut trok z prodieni ve vysi
bankovni sazby PRIBOR 1 mésic +10 % ro¢né. Suma troku z prodieni
se uréuje za kazdy, byt i jen zapocaty, den prodleni, a pro Gcely vypoctu
se ma za to, Ze rok trva 360 dni (Act./360). Nejprve plati sazba PRIBOR
1 mésic platna prvniho dne prodleni a poté vzdy sazba PRIBOR 1 mésic
platna prvni pracovni den kazdého dalSiho mésice prodleni. Tim neni
dotéeno pravo Dodavatele odstoupit od Smiouvy.

VII.11 Pokud Odbératel porusi své povinnosti plnit fadné a vcas
sjednané platebni povinnosti a odstoupii z tohoto divodu Dodavatel
od Smiouvy, nebo odstoupi-i Dodavatel od Smiouvy z jiného diivodu
leziciho na strané Odbératele, nebo pokud v pribéhu trvani zavazku
dojde z divodu na strané Odbératele ke zméné dod: plynu
v systému operatora trhu OTE, a.s., z Dodavatele na nového dodavatele
a k zahdjeni dodavky plynu od takového nového dodavatele
doodbérného  mista/odbérnych  mist  uvedeného/uvedenych
ve Smlouvé, tj. napf. pred fadnym uplynutim vypovédni Ihity dle
Smlouvy, ¢i pred uplynutim doby trvani zavazku, je Dodavatel opravnén
od Odbératele pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dané
sou¢inem mnozstvi plynu, které se Odbératel ve Smlouvé zavazal
odebrat do doby uplynuti trvani zavazku ze Smlouvy a jednotkové ceny
za MWh plynu podle ¢l. IV téchto VOP sjednané ve Smlouvé a soucasné
souctu stalého poplatku za dané odbérné misto spojeného s dodavkou
plynu za dobu do uplynuti trvani zavazku ze Smiouvy. MnoZstvi plynu,
k jehoz odbéru se Odbératel zavazal, se stanovi postupem podle ¢l. VIIl.2
téchto VOP. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele
na nahradu Skody zpusobené poruSenim dané smluvni povinnosti, na
uhradu nakladii spojenych sjiz probéhlou rocni (mésicni) rezervaci
distribucni  kapacity, popf. jakychkoli jinych nakladl, které tim
Dodavateli vznikly, ani jeho pravo na odstoupeni od Smiouvy.

VIIl.12 Ocitne-i se Odbératel v prodleni s dhradou penéZitého dluhu,
zaSle mu Dodavatel vyzvu k thradé diuhu v dodatecné Ihité. Pokud
Odbératel neuhradi dluh ani v dodatecné Ihuté, zasle mu Dodavatel
opakovanou vyzvu k Ghradé dluhu. V piipadé zaslani opakované vyzvy k
uhradé dluhu je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady s tim
spojené v pausalni vysi 200 K¢ za kazdou opakovanou vyzvu k Ghradé
dluhu. Odbératel je povinen Dodavateli uhradit veskeré dalSi naklady
vzniklé v souvislosti s vymahanim dluznych plateb.

VII.A3 Zpoplatnéni prekroceni sjednaného mnozstvi odbéru plynu
neopraviuje Odbératele k navySeni hodnoty sjednaného mnozstvi plynu
podle sjednaného odbérového diagramu na skutecné dosazenou
hodnotu odbéru plynu.

IX. Doru€ovani

1X.1 Dodavatel zasila Odbérateli Predpis zaloh, jakoz i veSkera sdéleni
vcetné oznameni o zvySeni ceny za dodavku energie nebo oznameni
0zmeéné jinych smluvnich podminek dodavek energie, dalsi obchodni
sdéleni, upozornéni, vyzvy nebo informace (dale jen ,sdéleni“) podle
Smlouvy nebo VOP na elektronickou adresu Odbératele uvedenou

ve Smiouvé. To neplati pro zasilani opakované vyzvy k thradé dluhu,
kterou Dodavatel zasila Odbérateli vyhradné v listinné podobé na adresu
jeho trvalého pobytu nebo dorucovaci adresu uvedenou ve Smiouvé
nebo prostfednictvim datové schranky a v dalSich pfipadech
stanovenych ve VOP.

1X.2 Odbératel zasila Dodavateli oznameni, ohlaseni zmény kontaktnich
udaju, reklamace a dalsi informace a sdéleni podie Smilouvy nebo
téchto VOP postou na adresu Dodavatele uvedenou ve Smilouvé nebo
na elektronickou adresu info@elimon.cz, nebo na jinou adresu sdélenou
pro dany ticel Dodavatelem Odbérateli.

IX.3 Pokud Dodavatel spravuje a provozuje Elektronicky zakaznicky
portal a Odbératel pozada o umoznéni pristupu do Elektronického
zakaznického portalu, dorucuje Dodavatel Odbérateli faktury, platebni
kalendar pro nasledujici ztictovaci obdobi a dalSi sdéleni prostrednictvim
tohoto portalu, a to vyvésenim nebo zpiistupnénim dokumentu v tomto
systému. Elektronicky zakaznicky portal je zabezpeceny elektronicky
systém s pristupem pres webové rozhrani umoziujici uchovavat
zaznamy o systematicky provadénych pravnich jednani podle § 562
odst. 2 obcanského zakoniku.

1X.4 M&i Odbératel umoznén pristup do Elektronického zakaznického
portalu, je opravnén zasilat Dodavateli oznameni, ohlaSeni zmény
kontaktnich nebo jinych tdaju, reklamace a dalsi informace a sdéleni
prostrednictvim tohoto systému, pokud je Elektronicky zakaznicky
portal takovymi funkcionalitami vybaven; to neplati pro tkony nebo
jednani Odbératele, pro které zakon stanovi konkrétni formu nebo
jekjeho ucinkim vyZadovan elektronicky nebo viastnorucni podpis
osoby opravnéné jednat za Odbératele.

IX.5 Pfi vyuzivani Elektronického zakaznického portalu je Odbératel
povinen dodrZovat Provozni fad Elektronického zakaznického portalu.

IX.6 Kazda ze Smluvnich stran je povinna jakékoliv zmény v tdajich
rozhodnych pro dorucovani sdéleni ve smyslu ¢l. IX téchto VOP druhé
Smluvni strané neprodlené pisemné oznamit. Dodavatel je opravnén
tuto svou povinnost splnit téZ oznamenim téchto zmén na internetovych
strankach. Do doby oznameni téchto zmén jsou tyto zmény vuci druhé
Smluvni strané nedcinné.

IX.7 Odbératel tim, Ze ve Smiouvé uvede nebo pisemné oznami svou e-
mailovou adresu, udéli Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedku, zejména prostfednictvim
elektronické posty, na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
oznamenou Dodavateli ve smyslu ¢l. IX téchto VOP.

X. ReSeni sporil

X.1 Nenii ve Smlouvé sjednano jinak nebo nenii dale vtéchto VOP
uvedeno jinak, veSkeré spory vzniklé ze Smlouvy ¢i v souvislosti se
Smlouvou véetné sporu tykajicich se jeji platnosti nebo jejiho trvani,
budou prednostné feSeny jednanim Smiuvnich stran vedenym v dobré
vire.

X.2 Pokud spor Smluvnich stran nebude vyfeSen jejich jednanim
ve smyslu ¢l. X.1 téchto VOP ani do 30 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni strané, bude rozhodnut
skonecnou platnosti u piislusného soudu dle sidla Dodavatele,
rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

X.3 Dodavatel je opravnén k uplatnéni svych naroki bez predchoziho
jednani ve smyslu ¢l. X.1 téchto VOP v pfipadech jeho penéZitych narokt
na zaplaceni ceny podle ¢l. IV téchto VOP nebo v pripadech, Ze je-li
ohledné majetku Odbératele zahajeno insolvencni fizeni, Odbératel
bude v tUpadku nebo vobdobi po rozhodnuti o zruSeni Odbératele.

XI. Zmény Smiouvy a VOP

X.1Platné VOP jsou zvefejnény téZ na internetovych strankach
Dodavatele. VOP platné ke dni uzavieni Smlouvy tvoi pfilohu Smilouvy.
X2 NestanoviHi  pravni predpis jiny postup nebo terminy
pro oznamovani zvySeni ceny plynu a odstupovani od Smlouvy, oznami
Dodavatel Odbérateli zvySeni ceny plynu poskytnutim informace
ozvySeni ceny a soucasné zaslanim nového ceniku nebo zaslanim
odkazu na novy cenik Dodavatele uvefejnéného na strance
www.elimon.cz alespori 30 dnii prede dnem ucinnosti nové ceny.
Vtakovém pripadé je Odbératel opravnén odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji do konce 10. dne prede dnem Géinnosti nové ceny. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji k poslednimu dni pfede dnem nabyti
ucinnosti nové ceny. Pokud Odbératel prava na odstoupeni od Smiouvy
nevyuzil, Smluvni strany se dohodly, Ze nova cena plynu plati pro dalsi
trvani smiuvniho vztahu zaloZzeného Smiouvou. Pfipadné zmény cen
za zajisténi sluzeb distribuéni soustavy nebo souvisejici sluzby
vdusledku zmény Cenového rozhodnuti ERU nebo Distributora,
se nepovazuiji za zménu cen.

XI.3 Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné, na svych
internetovych strankach ¢ijingm obvyklym zpisobem upozornit
Odbératele na vydani novych VOP.

XIl. Pravo na odstoupeni od Smlouvy

XIl.1 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy,
pokud druha smluvni strana podstatné porusi povinnost vyplyvajici
pro ni ze Smilouvy nebo VOP, nebo v piipadé opakovaného poruseni
povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy nebo VOP, kterou smluvni strana
nesplni ani po pisemném upozornéni na neplnéni povinnosti
a poskytnuti dodatecné Ihity pro jeji splnéni.

XII.2 Za podstatné poruseni povinnosti Odbératele se povaZuje zejména
neopravnény odbér dle § 74 energetického zakona, nebo jeho prodleni
s tihradou penézitého diuhu delsi nez 14 dnti po splatnosti nebo prodleni
se spInénim jiné povinnosti, kterou Odbératel nesplni ani po pisemné
upomince, nebo pokud trva preruseni dodavky energie do odbérného
mista z divodl na strané Odbératele déle nez 10 dnil. Za podstatné
poruseni povinnosti Dodavatele se povazuje zejména neopravnéné
preruseni nebo ukonceni dodavky plynu z diivodu na strané Dodavatele,
nezajiSténi sluzeb distribucni soustavy do odbérného mista Odbératele
k datu zahajeni dodavek plynu nebo prodleni Dodavatele s Ghradou
penézitého dluhu delSi nez 14 dni po splatnosti nebo prodieni
se spinénim jiné povinnosti, kterou Dodavatel nesplini ani po pisemné
vyzvé zaslané Odbératelem.

XI1.3 Odstoupii Dodavatel od Smlouvy diivodii podstatného poruseni
povinnosti Odbératele, zanikd smluvni vztah ke dni provedeni
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demontaze meéfidla prislusSnym Distributorem nebo k jinému dni
stanovenému Dodavatelem v oznameni o odstoupeni od Smiouvy.
Pfesné datum demontaZze bude Odbérateli sdéleno. Odbérateli
v takovém pfipadé nevznika pravo na nahradu Skody a uslého zisku.
Xil.4 Dodavatel je dale opravnén odstoupit od Smiouvy, jestlize nebylo
mozné k predpokladanému terminu zahajeni dodavek plynu
sjednanému ve Smlouvé nebo k jinému pozdéjSimu terminu
g t zménu dodavatele v systému OTE z divodi na strané
Odbératele.

XIl.5 Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud nebyla
v terminu stanoveném ve Smlouvé sjednana Cena plynu pro obdobi
nasledujici po obdobi, pro néz byla Cena plynu sjednana ve Smiouve.
XII.6 Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud je druha
smluvni strana v tipadku nebo je-li s Odbératelem zahajeno insolvencni
fizeni. V pfipadé podle § 253 odst. 2 insolvencniho zakona je Dodavatel
opravnén od Smiouvy odstoupit kdykoli od prohlaSeni konkurzu
na majetek Odbératele.

XII.7 NestanoviHi zakon nebo Smilouva jinak, je odstoupeni od Smlouvy
ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smiuvni strané nebo pozdéjSim dnem stanovenym v oznameni
o odstoupeni od Smiouvy.

XIIl.8 Dodavatel je opravnén pozadovat po Odbérateli, ktery neni
spottebitelem, poskytnuti finanéni jistoty ve vySi jedné zalohové platby
na dodavku plynu stanovenych podle Smlouvy nebo Predpisem zaloh.
Odbératel je povinen uhradit financni jistotu nejpozdéji do 14 dnu
pred zahajenim dodavky, v ostatnich pfipadech do 5 dnti od doruceni
vyzvy Dodavatele k jejimu poskytnuti.

XIil. Trvani Smlouvy a mozné pfi¢iny zaniku Smlouvy
X1 Jedi Smiouva sjednana na dobu urcitou, pocita se doba trvani
zavazku ode dne zahajeni dodavek energie.

Xil.2 Smlouva uzaviena na dobu uritou zanikne uplynutim dne
sjednaného ve Smiouve.

Xll.3 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou s moznosti
automatického prodlouzeni plvodniho smiuvniho vztahu, mize
kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét zavazek ze Smilouvy, a to
nejpozdéji 90 dnu pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku,
vopacném piipadé dochazi uplynutim sjednané doby trvani zavazku
k automatickému prodlouzeni pivodniho smluvniho vztahu o stejnou
dobu, na kterou byl ptivodni smluvni vztah sjednan, a to i opakované.

XIll.4 Smlouva uzaviena na dobu neurcitou zanikne uplynutim tiimésicni
vypovédni doby pocinajici bézet prvého dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smiuvni strané.
Takto miiZe Smlouvu vypovédét kazdy z Uéastnikd, a to i bez uvedeni
divodu.

XI5 Smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou zanikne
vdsledku odstoupeni kteréhokoliv Uastnika od Smlouvy ve smyslu
¢l. XII. VOP, a to uplynutim dne uvedeného v pisemném odstoupeni, ne
vSak dfive nez uplynutim 7. kalendarniho dne nasledujiciho po doruceni
druhé Smiuvni strané.

XIV. Spole¢né a zavérecna ustanoveni

XIV.1 Smluvni strany se zavazuiji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek,
nebo i jeji Cast (ktera neni vefejné znéma) a neverejné informace
plynouci ze smiuvniho vztahu (tzv. divémé informace) tieti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Smluvni strany, vyjma
pripadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti treti osobé urcuje prisluSny
pravni predpis; tato povinnost se nevztahuje na poskytovani divérnych
informaci pro ucely podnikatelské cinnosti a pro marketinkové tcely
v ramci podnikatelského seskupeni kazdé ze Smluvnich stran a pripady
stanovené ve Smlouveé nebo v téchto VOP.

XIV.2 Jestlize se nékteré ustanoveni Smiouvy véetné téchto VOP stane
nelcinnym nebo neplatnym, nema tato skutecnost viiv na platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, ledaZe by tato ustanoveni byla
vzajemné neoddélitelnd. Smluvni strany sevtomto pripadé zavazuji
nahradit ustanoveni netcinné ustanovenim Gcinnym, ato tak, aby
nejlépe odpovidalo piivodné zamyslenému obsahu a tcelu ustanoveni
neplatného nebo neticinného. Do doby nahrazeni podle predchozi véty
plati odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich predpisu.

XIV.3 Dodavatel pro tcely plnéni Smlouvy shromazduje, zpracovava
auchovava osobni udaje Odbératele - fyzické osoby, ato zejména
jméno, pfijmeni, bydlisté (trvalé, popf. prechodné), datum narozeni
a popt. Cislo bankovniho UGctu. Ochrana osobnich tdaju Odbérateld -
fyzickych osob bude technicky a organizacné zabezpecena v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udaju. Dodavatel miize
vést o Odbérateli registr zakaznickych informaci o jeho jednanich
vrozporu s dobrymi mravy, poctivym obchodnim stykem a Smiouvou
nebo pravnimi prepisy a tyto Udaje vyuZivat v ramci své obchodni
Cinnosti, popf. pro marketinkové tcely, i ve vztazich k tietim osobam.
XIV.4 Smiuvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizacni vnitfni
opatfeni k ochrané divérnych informaci, osobnich tdaju a informaci.

XIV.5 Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité
informace o zménach udajti uvedenych ve Smlouvé, které nemaji viiv
na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich ddajt Smiuvni strany, zmény
udajui v prislusné piiloze ke Smlouvé - Kontaktni osoby, zasilaci adresy;
opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné
Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si véas
vSechny informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pinéni
Smlouvy.

Tyto VOP jsou vydané za spolecnost ELIMON a.s. dne 14.6.2024 a jsou
platné a uGcinné pro nové smluvni vztahy zalozené Smlouvami
sjednanymi od 1.7.2024, pro smluvni vztahy zalozené Smlouvami
sjednanymi pred 1.7.2024, pokud Dodavatel Odbérateli zménu VOP
oznami postupem v souladu § 11a odst. 4 energetického zakona, nebo
pro stavajici smluvni vztahy, ke kterym bude po dni 1.7.2024 sjednan
Dodatek odkazujici na tyto VOP.



